
会社案内



11

お客様に最高の旅行をご提供するには、細心の注意を払い、こだわり抜いた手配が必要不可欠です。スタッフ一人ひ
とりが、努力を惜しまず、心を込めて準備した旅行には、きっと満足していただけることと思います。

チームで力を合わせて、魅力あふれるツアーの企画をお手伝いいたします。
よろしくお願いいたします。

メロディーツアー代表取締役社長
カミラ・パホ

こんにちは。メロディーツアー代表取締役社長のカミラ・
パホと申します。日本語を学んだ私にとって、第二の故
郷とも言える日本の皆さまにポーランドの良さを知って
いただきたい。そんな想いから、2007年に「メロディー
ツアー」を立ち上げました。

お客様にとって一生の思い出に残るすばらしい旅行にな
るよう、常にお客様に寄り添うことを心がけております。
一人ひとりのニーズや関心に合わせた手配では、誰にも
負けないという誇りを持っております。

メロディーツアーは成長を続け、今では日本からポーラ
ンドに来る旅行手配の数において最大の旅行会社とな
りました。その実績をもとに、安心して手配をご依頼い
ただけるのではないかと思います。

ポーランドの見所を訪れ、歴史、文化、そして習慣に触
れ、食を楽しみ、人との出会いを楽しんでいただきた
い。そう考えているのは、私だけではありません。メロデ
ィーツアーのチームには、旅行の手配、案内などを担当
するのに最適なメンバーが揃っています。

ごあいさつ
お客様に寄り添うサービスが私たちの誇りです
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	 			信頼して任せられる
    お客様からのお褒めのお言葉でうれしい
のが「信頼して任せられる」ということです。スタッフ全
員が協力して、ポーランド到着から帰国の途につくま
で、旅行の様子をしっかりと見守っています。
事前手配をしっかりと行うのはもちろんですが、外部要
因により予定通りツアーが進まないような時、緊急時な
どの現地対応も安心してお任せください。そんな時こそ
が弊社の出番です。お客様と連絡を取りながら、現地
で必要なサポートを迅速に行います。

	 おもてなしの心
    ポーランドを旅行される皆さまに体験を満
喫していただくことが、私たちの願いであり、ミッション
でもあります。旅の思い出をつくるすべての要素を大切
に、常に細やかな心配りを忘れず、おもてなしの心でお
客様をお迎えします。

経験豊かなスタッフが、よりレベルの高いガイド、ホテ
ル、バスを手配し、入手困難なチケット等は、現地のネッ
トワークを駆使して確保しております。各取引先と良好な
関係を築いているからこそ、それが可能になります。

	 日本のお客様のニーズに特化	
	 				弊社は、日本のお客様のニーズに特化した	
サービスを提供しています。日本の旅行者が求めるサー
ビスの内容、質とは何かを十分理解した上で行程を組
み、宿泊施設や交通機関、レストランを選定しています。
また、手配の際も、現地でのお客様対応も日本語で行っ
ておりますので、安心してご依頼いただけます。

	 柔軟性のある対応	
	 				手配の種類を問わず、お客様のニーズに合	
わせて手配の内容や行程を変更したり、調整を加えたり
できるのが、弊社サービスの特長の１つです。お客様に
寄り添い、相談しながら一緒に手配を進めていくことに
より、高いレベルのサービスを確実にします。
また、一緒に新規ツアーを考案するなど協力体制を作る
ことで、ツアーでポーランドを訪れる旅行者を増やしてき
たというという実績があります。どうぞお気軽にご相談く
ださい。

    

	 最高レベルのサービスを追求
 質の高いサービスをお客様にご提供すべく、	
日々努力を続けています。品質には妥協せず、適正な価
格で最高レベルのサービスを追求することをモットーに
しています。

 

スウェーデン     
Sweden

タルトゥ ●
Tartu 

● スィグルダ
       Sigulda 

● カウナス
  Kaunas

● ワルシャワ
      Warsaw

● プラハ
     Prague 

ヴィリニュス ● 
 Vilnius 

● ブラチスラヴァ
      Bratislava

ポーランド
Poland

チェコ
 Czech Republic

スロバキア
Slovakia

リトアニア
 Lithuania

ラトビア
 Latvia 

エストニア 
Estonia

グダンスク ●
       Gdansk 

バルト海
Baltic Sea

● クラクフ
      Krakow

● ヴロツワフ
  Wroclaw

● スピシュ城
      Spisz 

● ブルノ
  Brno

                 ●
ホポック 
Chopok

● リガ
         Riga 

タリン  
Talin

● 

ドイツ
  Germany

オーストリア
Austria

ハンガリー
Hungary

ウクライナ
Ukraine

ベラルーシ
Belarus

ロシア
Russia

弊社が旅行手配を承っている地域は、以下の通りです。
• ポーランド全土 
• バルト海沿岸諸国（エストニア、ラトビア、リトアニア）
• スロバキア、チェコ、ドイツ等のポーランド周辺諸国

旅行手配可能な地域

ポーランド旅行がずっと心に
残るような、すてきな旅をご
提供いたします！

メロディーツアーの特長	
私たちが常に心がけていること — それが弊社のサービスの特長であり、スタッフが誇りを持って日々仕事をしている
理由、また、お客様からお褒めいただいているポイントでもあります。

弊社のサービスの特長を知っていただくことで、自信を持って「メロディーツアー」をお選びいただければ幸いです。
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サービス内容
団体旅行向けパッケージツアー／企画ツアーの手配	

ポーランドや周辺諸国の旅行をパッケージにした、グループ向けの観光ツアーをご提案しております。
また、テーマや対象のお客様に合わせたツアーの企画もお手伝いいたします。

v

ツアーの例：

・	首都ワルシャワと古都クラクフの世界遺産めぐり
・	ワルシャワ＆クラクフと「水の都」ヴロツワフへ
・	クロッカスが咲く春のポーランドをハイキング
・	ポーランドの「陶器の町」で自分だけのボレスワヴィ	
				エツ作品づくり
・	ポーランドのクリスマス・マーケットめぐり
・	教会めぐりとウォヴィチの「聖体節パレード」
・	ポーランドの見どころ三都市とバルト三国
・	バルト三国を満喫＆ポーランド周遊
・	ワルシャワ&クラクフとチェコ・プラハへの旅
・	ワルシャワ＆ポーランド南部とチェコの歴史・文化		
				探訪

※詳しくは6ページの「弊社のツアーについて」および、
弊社ウェブサイトをご覧ください。

弊社はポーランド、バルト海沿岸諸国、チェコ
をはじめとする地域で、合計100	以上の幅広
いFITツアーをパッケージで手配しております。
リストをご希望の場合はお申し付けください。

グループ／個人旅行者のFIT	手配

個人旅行者のFIT手配はもちろんのこと、人気の観光
地を訪問するFIT向けツアーも各種ございます。催行を
お約束できるツアーも多いので、安心してお客様に販
売していただけます。

イベントの手配や運営

弊社の幅広いネットワークを活かし、旅行だけではな
くイベント手配や運営も行っております。また、大型客
船の受け入れや、ポーランドで行われる日本との文化交
流イベントの運営なども行っています。近年では、日本
政府関係の大型イベントの手配や運営のご依頼も増え
ています。

集客、メディア対応など

大型イベントに必要不可欠なのが現地での集客や、メ
ディアへの呼びかけ、そしてメディア対応などです。現地
で対象者にイベントを告知したり、プレスリリースなど
でより多くのメディアの注目を集めるなど、弊社のネット
ワークを駆使し、様々な手段でお手伝いいたします。

交流／文化プログラム

人と人が出会う架け橋となる交流プログラムや、ポーラ
ンド伝統舞踊、合唱、コンサート、シアターなど、文化
を紹介するイベントやプログラムのアレンジを行ってい
ます。

修学旅行

観光やスタディーツアーはもちろんのこと、学生向けの
交流や一般家庭でのホームステイなど、学生の皆さま
がポーランドの滞在を最大限に楽しめるような特別プ
ログラムを準備しています

法人向け旅行手配

スムーズな旅行手配は、ビジネスが成功するカギとなり
ます。視察旅行、会議や学会の準備、商談を円滑に進
められる雰囲気づくりなど、ご要望に合わせて様々なア
レンジが可能です。

ニーズに合わせたオーダーメイド手配

メロディーツアーの強みは、きめ細やかな配慮をした
アレンジができることです。特定のテーマに沿ったツ
アー、子ども向けのアレンジ、ご年配やお身体の不自由
な方のための手配、VIPのお客様のおもてなし用アレン
ジ、テレビや映画撮影の手配など、ニーズをお聞かせい
ただければ、リクエストにお答えできるよう全力でサポ
ートさせていただきます。

特別な旅行手配、その他のサービス

メロディーツアーは、通常の観光ツアーやFIT等の旅行手配以外にも様々な業務を承っております。
弊社の幅広いネットワークにより、ニーズに合わせたアレンジが可能です。
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ワルシャワ

	クラクフ

グダンスク

	ジェラゾヴァ・ヴォラ

ザコパネ

ヴロツワフ

ポズナン
	トルン

※ 上記ツアーの一部のみの手配も可能です。ご相談ください。
※ ツアー詳細や内容の調整については、お気軽にお問い合わせください。

弊社はポーランドや周辺諸国でお楽しみいただける、グ
ループ向けやFITツアーを多 ご々用意しております。
こちらでご紹介するのは、ほんの一例に過ぎませんが、
このようなツアー案をベースにして、お客様のご希望に
ぴったりのツアーを提案させていただきます。まずはご
希望をお聞かせください！
なお、手配はもちろん、ツアーのご案内から緊急時の対
応まで、すべて日本語OKです。どうぞご安心ください！		

まるごと満喫！ポー
ランド周遊ツアー
ポーランドの見どころをめぐり、あらゆる面でポーラン
ドを満喫できるツアーです。美しい街や村を訪問しなが
ら、この国の歴史やショパンの足跡をたどります。地方
毎に異なる食や、陶器や民芸品などのお買い物もお楽
しみいただけます。

ツアーのポイント

• ワルシャワ、クラクフ、グダンスクの三大都市の				
		見どころを訪問

• 山岳地帯や教会群、村などでポーランドの
		異なる姿が見られる

•	ポーランドの世界遺産めぐり

日程

1日目

4日目

5日目

6日目

7日目

8日目

9日目

10日目

11日目

12日目

13日目

14日目

3日目

2日目

午後

午前

午後

午前

午前

午前

午前

午前

午前

午後

午後

午後

午後

午後

午前

午前

午後

午後

午前

午後

午前

午前

午前

午後

午後

ワルシャワ

ポズナン

トルン

ヴロツワフ

クラクフ

クラクフ

ザコパネ

ザコパネ

ザモシチ

ワルシャワ

ワルシャワ

ー

グダンスク

グダンスク

ワルシャワ（ポーランド）着

ポズナンへ移動

ポズナン観光（ポズナン大聖堂、旧市庁
舎など）

トルンへ移動

ボレスワヴィエツへ移動
ポーランド陶器工房見学、お買い物

ヴロツワフ観光（旧市街、百周年記念ホ
ールなど） チェンストホーヴァ観光（ヤ
スナ・グーラ僧院など）

カルヴァリア・ゼブジトフスカ巡礼公園

クラクフ観光（旧市街、聖マリア教会、中
央広場、ヴァヴェル城など）

ザコパネ観光（旧木造教会などの木造建
築など）ケーブルカーでタトラ山脈のカス
プロヴィ山へ
近郊の村訪問
山岳民族音楽を聴きながら夕食トルン観光（旧市庁舎、聖ヨハネ大聖堂、

コペルニクス博物館［コペルニクスの生
家］、ドイツ騎士団城址など）トルン名物
のジンジャーブレッド［ピエルニク］でテ
ィータイム

ヤヴォルの平和教会
ヴロツワフへ移動

ヴロツワフにてフリータイム

アウシュヴィッツ博物館［アウシュヴィッ
ツ・ビルケナウ強制収容所］見学

ヴィエリチカ岩塩坑
ザコパネへ移動

リプニツァ・ムロヴァナの教会（マーウォ
ポルスカ南部の教会群のひとつ）

ザモシチ観光（旧市街、大聖堂、第7バス
チオンなど）

ザリピエ村（ペイントアートの村）

ワルシャワ発、日本へ

ワルシャワ観光（ショパン博物館、聖十字
架教会など）

ワルシャワへ移動
途中、ルブリン訪問

ショパンの生誕地ジェラゾヴァ・ヴォラ

グダンスク旧市街観光（聖マリア教会、旧
市庁舎、ネプチューンの噴水、黄金の家、
緑の門、マリアツカ通りなど）

ブチニエツへ移動

マルボルク城

エルブロンク運河クルーズの後、
グダンスクへ移動

予定 宿泊地

弊社のツアーについて

ツアーのポイント

• ワルシャワでショパンゆかりの地をめぐる

•	ポーランドの美しい地方都市や村でショパンの足跡をたどる

•	ショパンの音楽を楽しむプライベートコンサート

•	フリータイムも楽しめる

「ピアノの詩人」
ショパンの生涯をたどるツアー
「ピアノの詩人」と呼ばれたショパンゆかりの地をめぐり、彼の足跡をたどるツアーです。ショパンがこよなく愛した美
しいワルシャワの街の見どころはもちろんのこと、地方都市にも足をのばします。あまり知られていないショパンの一
面に触れたり、プライベートコンサートなどもお楽しみいただけます。

※ 上記の訪問地、都市以外の組み合わせも可能です。ご相談ください。
※ ツアー詳細や内容の調整については、お気軽にお問い合わせください。

日程

1日目

4日目

5日目

6日目

7日目

3日目

2日目

午後

終日

午前

午前

午前

午後

午後

午後

終日

午前

午後

ワルシャワ

ヴロツワフ

トルン

ヴロツワフ

ドゥシニキ・
ズドゥルイ

トルン

ワルシャワ

ワルシャワ（ポーランド）着

グニェズノ、 アントニンの街を経由して、
ヴロツワフへ移動

トルン観光（旧市街広場、聖ヨハネ大聖
堂など）

ヴロツワフ観光（旧市街、百周年記念ホ
ールなど）

ショパンが夏休みを過ごしたシャファル
ニャ村を訪問
ジンジャーブレッド作りのデモンストレ
ーション

ヴロツワフにてフリータイム

シフィドニツァの平和教会

ショパンが家族と過ごした温泉保養地、ド
ゥシニキ・ズドゥルイ

ショパンの生誕地ジェラゾヴァ・ヴォラへ
ボルホフなどの地方都市を経由して、ト
ルンへ移動

ワルシャワ観光（ショパン博物館、聖十字
架教会など）

旧市街観光、プライベートコンサート
レストラン「ホノラトカ」にて夕食など

予定 宿泊地

8日目

9日目

10日目

11日目

12日目

午前

午前

午後

午後

午前

午前

午前

午後

午前

クラクフ

クラクフ

クラクフ

ワルシャワ

ー

クラクフへ移動

クラクフ観光（旧市街、聖マリア教会、中
央広場、ヴァヴェル城など）

途中、アウシュヴィッツ博物館［アウシュ
ヴィッツ・ビルケナウ強制収容所］を見学

クラクフにてフリータイム

ヴィエリチカ岩塩坑

ワルシャワへ移動、
途中、ヤスナ・グーラ僧院を見学

クラクフ近郊の城めぐり

ワルシャワにてフリータイム

ワルシャワ発、日本へ
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ワルシャワ
ジェラゾヴァ・ヴォラ

	クラクフ

ヴロツワフ

	トルン
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バルト三国周遊と
ポーランドの見どころめぐり

日程

4日目

5日目

6日目

7日目

8日目

9日目

10日目

11日目

12日目

3日目

2日目

1日目 午後

午後

終日

午前

終日

午前

終日

午前

午後

午後

午前

午前

午後

午後

午前

午後

午前

午後

終日

タリン

ヴィリニュス

リガ

グダンスク

グダンスク

ワルシャワ

ワルシャワ

クラクフ

クラクフ

ー

リガ

タリン

タリン（エストニア）着エストニア野外博
物館、レンヌサダム博物館

リガ観光（リガ大聖堂、聖ペテロ教会、
ブラックヘッドの会館、市庁舎、リーヴ広
場、火薬塔、自由記念碑など）

トラカイ城

グダンスク旧市街観光（聖マリア教会、旧
市庁舎、ネプチューンの噴水、黄金の家、
緑の門、マリアツカ通りなど）

マルボルク城
トルンへ移動

ワルシャワ観光（旧市街、ショパン博物
館、聖十字架教会、ヴィラヌフ宮殿、ワジェ
ンキ公園、文化科学宮殿、人魚像など）
伝統舞踊鑑賞をしながら夕食

ルンダーレ宮殿
ヴィリニュス（リトアニア）へ移動

ヴィリニュス観光（大聖堂、聖ペテロ・パ
ウロ教会、聖アンナ教会、ゲティミナス
城など）

空路にてグダンスク（ポーランド）へ

トルン観光（旧市庁舎、聖ヨハネ大聖堂、
コペルニクス博物館［コペルニクスの生
家］、ドイツ騎士団城址など）
ワルシャワへ移動

鉄道にてクラクフへ移動

アウシュヴィッツ博物館［アウシュヴィッ
ツ・ビルケナウ強制収容所］見学

ヴァヴェル城

ヴィエリチカ岩塩坑

クラクフ発、日本へ

クラクフ旧市街観光（フロリアンスカ門、
聖マリア教会、織物会館、中央広場など）

※ 上記の訪問地、都市以外の組み合わせも可能です。ご相談ください。
※ ツアー詳細や内容の調整については、お気軽にお問い合わせください。

リガ（ラトビア）へ向けて移動

途中、トゥライダ博物館保護区（トゥライ
ダ城）訪問
リガ着

タリン旧市街観光（アレクサンドル・ネ
フスキー聖堂、トームキリク［大聖堂］、
旧市庁舎、聖カタリーナの小径）、歌の
広場など

予定 宿泊地

                        

●           

● 

●            

●     

 

●            

● ● 

ワルシャワ

リガ

ヴィリニュス

タリン		

	クラクフオシフィエンチム	

ツアーのポイント
• バルト三国（エストニア、ラトビア、リトアニア）を周遊

• ポーランドの三大都市（ワルシャワ、クラクフ、グダン

スク）の見どころを訪問

•	多くの訪問地を効率よくまわれる行程

ポーランドでは首都ワルシャワと古都クラクフ、そしてチェコではプラハをはじめとする美しい街で、魅力あふれる数々
の世界遺産をめぐります。中世の街並みや歴史、美しい建築物がお好きな方に一押しのツアーです。

魅力あふれるバルト三国を周遊し、ポーランドでは三大都市（ワルシャワ、クラクフ、グダンスク）を中心に見どころを
訪問します。各国、各都市で歴史ある旧市街、美しい宮殿やお城などをめぐる盛りだくさんのツアーです。

ワルシャワ&クラクフとチェコ
・プラハへの旅

※弊社ウェブサイトには様々なツアー例がございます。どうぞご覧ください。
※FITツアーのリストをご希望の場合は、ご遠慮なくお申し付けください。
※通常の旅行手配以外にも、ポーランド国内での視察旅行、交流プログラムや修学旅行、その他の
特別手配も承っております。お気軽にご相談ください。

※ 上記の訪問地、都市以外の組み合わせも可能です。ご相談ください。

※ ツアー詳細や内容の調整については、お気軽にお問い合わせください。

日程

1日目

4日目

5日目

6日目

7日目

8日目

9日目

3日目

2日目

午後

午後

午前

午後

午前

午前

午後

午前

午前

午前

午後

午後

午前

午後

終日

ワルシャワ

チェスキー・
クルムロフ

クラクフ

チェスキー・
クルムロフ

プラハ

プラハ

ー

クラクフ

ワルシャワ

ワルシャワ（ポーランド）着

アウシュヴィッツ博物館［アウシュヴィッ
ツ・ビルケナウ強制収容所］見学

クラクフ観光（旧市街、中央広場、聖マリ
ア教会、ヴァヴェル城など）

チェスキー・クルムロフ観光（チェスキー・
クルムロフ城など）

ホラショヴィツェの村に立ち寄り、
カルロヴィ・ヴァリへ移動

カルロヴィ・ヴァリ観光（温泉街など）
プラハへ移動

プラハ観光（プラハ城、フラッチャニ地
区、旧市街広場、天文時計など）

プラハ発、日本へ

ブルノ（チェコ）へ移動

ブルノ観光（旧市街、聖ペテロ聖パウロ教
会など）チェスキー・クルムロフへ移動

チェスケー・ブディェヨヴィツェ観光（旧市
街、フルボカー城）

プラハにてフリータイム
音楽コンサート

クラクフへ移動

ヴィエリチカ岩塩坑

ワルシャワ観光（旧市街、聖十字架教
会、ヴィラヌフ宮殿、ワジェンキ公園、旧
王宮など）
プライベートコンサート

予定 宿泊地

                        

●           

● ● 

●            

●     

 

●            

● 

ワルシャワ

プラハ

ツアーのポイント
• 首都ワルシャワと古都クラクフで定番の
見どころをめぐる

•	中世の街並みを今に残すチェコのプラハ
を訪問

	クラクフ
チェスキー・クルムロフ
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会社概要
会社名：メロディーツアー		
[	Melody	Tours	Sp.	Z	o.o.	(LTD.)	]
設立：2007年
代表取締役社長：カミラ・パホ　
旅行業認可番号：1526（マゾビエツキ県発行）
本社住所：ul. Jaworowa 6/1

02-798 Warszawa, Poland

電話番号： +48 535 303 315

       +48 695 695 425

加盟団体：
•	日本旅行業協会（JATA）正会員（2009年〜）
•	ポモルスキェ地方観光局（2013年〜）
•	インバウンド観光フォーラム（ポーランド）
提携団体：
•	ポーランド政府観光局
•	EARTH
（ヨーロッパでの責任ある観光とホスピタリティ）
•	ポーランド政府観光局東京支局
•	ワルシャワ観光局 (Warsaw Tourist Office)

沿革

2007      メロディーツアーの前身「Poland.com」創立（法人旅行等の手配開始）
2008      メロディーツアー設立
2009      JATA加盟、以降毎年エキスポに参加
2010      クルーズ客船の旅行手配を開始
2012       オーストラリア、インドの旅行会社、在ヨーロッパの日本企業との提携開始
2014       株式会社に変更、ポーランド周辺諸国の旅行手配を拡大
2016       台湾に市場を拡大
2018       年間の旅行手配人数がのべ7,000名を超える
2019       日本・ポーランド国交樹立100周年記念イベントの公式スポンサーとなる
    農林水産省をはじめとする日本政府関連イベントの手配受注を開始



メロディーツアー	[Melody Tours Sp. Z o.o. (LTD.)]

本社住所：ul. Jaworowa 6/1, 02-798 Warszawa, Poland

電話番号：+48 535 303 315, +48 695 695 425

melodytours.pl


